Obchodni podminky pro virtualni vyzvu "Zasobte zookuchyn" — ZOO OSTRAVA

Témito Obchodnimi podminkami pro virtualni vyzvu "Zasobte zookuchyi" vcetné jejich pfiloh (dale jen
,0Obchodni podminky”) se Fidi postup pfi poskytnuti penézitého daru ve prospéch Zoologické zahrady a
botanického parku Ostrava, pfispévkové organizace, se sidlem Michalkovickd 2081/197, 710 00 Ostrava, IC:
00373249 DIC: CZ00373249, nezapsané v obchodnim rejstiiku (dale jen ,Zoo Ostrava“), do majetku
zfizovatele, za Ucelem ochrany zvitat a jejich zdravi. Dar Ize poskytnout prostfednictvim webového rozhrani E-
shopu na webovych strankach https://www.zoo-ostrava.cz/cz/eshop/ provozovanych Zoo Ostrava (dale jen ,E-
shop“), a to vybérem jedné nebo vice E-stravenek nabizenych na E-shopu,- naslednym vyplnénim a odeslanim
elektronického formuldfe objednavky a uhrazenim penézité castky v ném uvedené ve vysi podle Ddrcem
zvolené E-stravenky/zvolenych E-stravenek.

Vybérem E-stravenky a odeslanim formuldfe objedndvky prostfednictvim E-shopu (ddle spolecné jen
,Objedndni E-stravenky”) Ddrce potvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami véetné podminek
ochrany osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu prijima a zavazuje se je dodrzet.

Objedndnim E-stravenky a uhrazenim penézité castky uvedené ve formulari objednavky nevznika Darci ndrok
na poskytnuti Zddného plnéni nebo dodani zbozi, vyjma povinnosti Zoo Ostrava uvedenych vyslovné v téchto
Obchodnich podminkach; tato penézita ¢dstka je dobrovolnym Darem Darce. Darce bere na védomi, Ze E-
stravenka pouze symbolizuje poskytovany penézity dar a jeho ucelové urceni a nejde o poukdzku na jakékoli
plnéni ve prospéch Darce.

Definice zakladnich pojmu

Zoo Ostrava — Zoologicka zahrada a botanicky park Ostrava, ptispévkova organizace, se sidlem Michalkovicka
2081/197, 710 00 Ostrava, I€: 00373249 DIC: CZ00373249, nezapsana v obchodnim rejstfiku (dale jen “Zoo
Ostrava“). Adresa pro dorucovani elektronické posty: info@zoo-ostrava.cz

ZFizovatel — Statutarni mésto Ostrava, IC: 00845451, se sidlem Proke$ovo namésti 1803/8, 702 00 Ostrava

E-shop — webové rozhrani provozované Zoo Ostrava na webovych strankach https://www.zoo0-
ostrava.cz/cz/eshop/

Darce — osoba, kterd prostfednictvim E-shopu postupem popsanym vtéchto Obchodnich podminkach
bezplatné prevadi penézitou ¢astku jako Dar do majetku Zfizovatele ve prospéch Zoo Ostrava (ddle jen ,Dar”),
a to na uhradu nakladd na krmivo, na veterinarni péci a veterinarni léciva, na dalsi vydaje spojené s chovem
zvitat a péci o né véetné udrzby aredlu Zoo Ostrava. Dar je poskytnut Darcem ve smyslu § 27 odst. 6 zakona ¢.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

E-stravenka — poloZka symbolizujici Dar, ktera je nabizena ve vice variantdch na E-shopu a je vymezena
penézni cCastkou odpovidajici vysi poskytovaného Daru (,Cena E-stravenky”). Objednanim E-stravenky
v prosttedi E-shopu postupem podle téchto Obchodnich podminek Darce stanovi vysi Daru, kterd odpovida
Cené E-stravenky uvedené u E-stravenky. Objednanim E-stravenky se Darce zavazuje dar ve vysi Ceny E-
stravenky poskytnout. Kde se déle v téchto Obchodnich podminkach hovoti o ,Cené E-stravenky” nebo pfi
volbé vice neZ jedné E-stravenky o ,Cené E-stravenek”, rozumi se tim vySe Daru. E-stravenka a jeji grafické
vyhotoveni (déle jen , certifikat E-stravenky”) symbolizuje Dar poskytnuty Darcem a podle Gdajd poskytnutych
Darcem prostfednictvim vygenerovaného formulafe objednavky mizZe deklarovat i dalsi okolnosti Darcova
pravniho jednani.

Darovaci smlouva nebo pouze Smlouva — darovaci smlouvou se rozumi Smlouva o bezuplatném prevodu a
nabyti majetku (movitych véci) pro zfizovatele dle pfilohy ¢. 1 téchto Obchodnich podminek. Tato darovaci
smlouva se uzavird dle § 27 odst. 6 véty prvni zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich
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rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpisi. Darem se rozumi penézita castka darované Darcem, jejiz vysi Darce
stanovi postupem podle téchto Obchodnich podminek. Smlouva se fidi ceskym pravem a je po svém uzavreni
archivovana Zoo Ostrava po dobu 6-ti mésicl, a to formou elektronickych dat prostfedi E-shopu.

Pojmy zavedené v téchto Obchodnich podminkach se pouziji v témze vyznamu rovnéz pro Smlouvu.

Objednani E-stravenky

10.

11.

Darce prostrednictvim E-shopu vybere z nabidky jednu ¢i vice E-stravenek v maximalnim poctu dle téchto
Obchodnich podminek. Vybér provede tak, Ze u zvolené E-stravenky nebo E-stravenek zvoli mozZnost ,pridat
do koSiku“.

Darce muzZe zvolit jen E-stravenku, kterd je na E-shopu uvedena v nabidce. Darce mlzZe pfi jedné
objedndvce zvolit nejvyse takovy pocet E-stravenek, soucet jejichz Cen E-stravenek Cini nejvyse 50.000,- K¢.
Darce je povinen se pred vybérem E-stravenky a pred odeslanim formulare objednavky s Cenou E-stravenky
podle své volby seznamit.

Po vybéru E-stravenek nebo po dosaZeni jejich maximalniho moiného poctu Darce zvoli moZnost
,pokracovat v objedndvce” a nasledné vyplni vygenerovany formuldr objednavky (dale jen ,formular
objednavky“).

Darce je povinen vyplnit pravdivé vSechny povinné udaje formulafe objednavky a je povinen jejich
spravnost zkontrolovat. Odeslani formuldfe objedndvky prostfednictvim E-shopu nelze provést bez
seznameni se a bez vyjadreni souhlasu Darce s Obchodnimi podminkami. SkuteCnost, Ze se Darce
s Obchodnimi podminkami seznamil a Ze po tomto sezndmeni se s nimi souhlasi, je Darce povinen potvrdit
vyznacenim souhlasu/zaskrtnutim v uréeném poli formulare objednavky oznaceném textem ,Souhlasim
s obchodnimi podminkami“.

Zoo Ostrava je opravnéna sledovat, evidovat a verejné prezentovat vysi penézitych dard Darc(.

Objednavka E-stravenky / uzavieni Smlouvy — Odeslanim formulafe objednavky a uhrazenim penézité
Castky v ném uvedené odpovidajici Cené E-stravenek zvolenych Darcem je mezi Darcem a Zoo Ostrava
uzaviena Darovaci smlouva dle vzoru, ktery je pfilohou ¢. 1 téchto Obchodnich podminek. Darce a Zoo
Ostrava souhlasné prohlasuji, Ze mechanismus vyplnéni formulare objedndvky umoznuje Darci svobodné
vyplnéni a kontrolu veskerych Udajd jakoZ i opravovani jejich pripadnych chyb vzniklych pti zadavani udaj
do formuldre, a to pfed kone¢nym odeslanim formulare objednavky.

Dérce pfi uzavirdni Smlouvy souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku. Naklady, které timto
Darci vzniknou (napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory, naklady za uZziti
platebni karty atp.) hradi Darce sam.

Uhrada Ceny E-stravenky —penéZitou &astku Daru je mozné uhradit pouze on-line prostfednictvim
zabezpecené platebni brany GoPay, pficemz postup se fidi podminkami uZiti platebni brany GoPay.

Dodani certifikatu E-stravenky — Po UspéSném pfijeti Uhrady Daru obdrZzi Darce na emailovou adresu
uvedenou Darcem ve formulafi objedndvky internetovy odkaz pro staZeni certifikdtu E-stravenky ve
formatu PDF a internetovy odkaz pro staZeni potvrzeni o poskytnuti bezuplatného plnéni pro darfiové ucely
ve formatu PDF. Certifikatu E-stravenky symbolizuje Dar poskytnuty Darcem Zoo Ostrava a nezaklada Darci
ani tfeti osobé pravo na poskytnuti plnéni.

Darce nad rdmec Daru nehradi Zadné dalsi naklady na dodani. Darce nema narok na certifikatu E-stravenky
dfive, nez bude uhrazena Cena E-stravenky v plné vysi. Zoo Ostrava nenese odpovédnost za to, nebude-li
certifikat E-stravenky Darci dodan z dlvodl spocivajicich na strané Darce. ObdrZenim certifikdtu E-
stravenky Darcem jsou veskeré zavazky Zoo Ostrava vyplyvajici z Darovaci smlouvy spinény.

Moznost zruseni objednavky E-stravenky a odstoupeni od smlouvy

1.

Uzaviena Smlouva je smlouvou o bezuplatném prevodu a nabyti majetku (movitych véci) pro zfizovatele
(darovaci smlouva uzavirana dle § 27 odst. 6 véty prvni zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech
Uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpisti). Darovaci smlouvu mUiZze Darce jednostranné zrusit jen
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z dlvodu stanovenych zakonem v ¢asti upravujici darovani, které je obsazené v ust. § 2055 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zdkoniku (dale jen ,0Z“), nebo z dlvodid vyslovné uvedenych v téchto
Obchodnich podminkach —a Darce s timto vyslovné souhlasi.

Darce je oprdvnén zrusit objednavku E-stravenky pouze do okamziku, nez uhradi Cenu E-stravenky ve vysi
dle formulare objedndvky. Poté, co Darce plné uhradil Cenu E-stravenky, nema pravo objednavku zrusit ani
od Smlouvy odstoupit.

Darce vyslovné souhlasi s tim, aby mu byl certifikat E-stravenky zpfistupnén bezodkladné po uhradé Ceny E-
stravenky — Zoo Ostrava upozornuje, Ze s ohledem na uvedené a dale s ohledem na typ Smlouvy, kdy jde
o bezuplatné plnéni poskytované ze strany Darce, nema Darce pravo odstoupit od Smlouvy ve 14-ti denni
IhGté ve smyslu § 1829 a nasl. OZ.

Po doruéeni certifikdtu E-stravenky je Darce povinen zkontrolovat spravnost udajli na E-stravence a na
potvrzeni o poskytnuti bezldplatného plnéni pro dafiové ucely a ptipadné reklamace je povinen oznamit bez
zbytecného odkladu Zoo Ostrava, nejpozdéji do 30-ti dnli od doruéeni E-stravenky a potvrzeni o poskytnuti
bezuplatného plnéni pro danové Ucely na e-mailovou adresu uvedenou vySe. Zoo Ostrava nasledné
provede kontrolu platby a opétovné odesle Darci certifikdt E-stravenky a potvrzeni o poskytnuti
bezuplatného plnéni pro danové ucely. Na pozdéji provedené reklamace nebude bran zretel.

Objednané a uhrazené E-stravenky tedy nelze vratit ani vyménit, vraceni platby nelze Zadat, a to ani na
pokladné Zoo Ostrava.

Zoo Ostrava je opravnéna na zakladé svého rozhodnuti kdykoliv ménit ceny E-stravenek nabizenych v E-
shopu. Pro Darce je vidy rozhodujici cena uvedend na E-shopu v okamziku odeslani formulare objedndvky,
a tato plati az do uzavreni Smlouvy a po celou dobu jejiho trvani.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi Zoo Ostrava a Darcem se fidi témito Obchodnimi podminkami a jejich pfilohami,
zejména Smlouvou, pfipadné dalSimi predpisy Zoo Ostrava, se kterymi vyslovila pfislusnd osoba souhlas.
Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto Obchodnich podminek stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude
toto mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto Obchodnich podminek. Zmény a
doplriky Smlouvy nebo Obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Zoo Ostrava je oprdvnéna tyto Obchodni podminky kdykoliv zménit.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spottebitel( zajistuje Zoo Ostrava prostfednictvim elektronické adresy
uvedené vyse. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSle Zoo Ostrava na elektronickou adresu Darce. Nedojde-li k
dohodé mezi Darcem a Zoo Ostrava, mlzZe Darce podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych spord.

K mimosoudnimu feeni spottebitelskych sporii ze smlouvy je pfisluina Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz, emailova adresa: adr@coi.cz. Spotfebitel mlze rovnéz vyuzit platformu pro
feSeni sporl on-line, kterd je zfizena Evropskou komisi, nachdazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni spotfebitelskych sporl on-line a o zméné naftizeni
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spottebitelskych sporl on-line).

Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodriovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Darce souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je objednavka na webové strance
mozné provést a zavazky Zoo Ostrava ze smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
Darce, mUzZe Darce souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.
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Zoo Ostrava poskytuje Darci ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,nafizeni GDPR”) informace tykajici se zpracovanim osobnich Udaji Darce
v souvislosti s pInénim smlouvy ve zvlastnim dokumentu — Informace o ochrané osobnich udajd — GDPR.
Darce prohlasuje, ze se s informacemi seznamil.

Tyto Obchodni podminky nabyvaiji U¢innosti dne 25.11.2021.

Pfiloha €. 1 - VZOR Darovaci smlouva

Ptiloha €. 2 - Informace o ochrané osobnich Gdaji (GDPR)



